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A Resolucado Normativa n® 561, publicada em dezembro de 2022 e vigente a partir
de fevereiro de 2023, regula a forma de solicitacdo de cancelamento dos
contratos de planos de saude individuais ou familiares e a excluséo de
beneficiarios em contratos coletivos empresariais ou por adeséo.

Quais sao as formas de solicitar o cancelamento/exclusao?

e Plano individual/familiar: O beneficiario pode solicitar o cancelamento
diretamente a operadora de forma presencial, por telefone ou pela internet
(site da operadora).

e Plano coletivo empresarial: O beneficiario titular deve solicitar sua
exclusdo a empresa contratante. Se a empresa ndo comunicar a operadora
em 30 dias, o beneficiario pode solicitar diretamente a exclusao a
operadora.

e Plano coletivo por adesao: Pode-se solicitar a exclusdo a pessoa juridica
contratante, a administradora de beneficios ou diretamente a operadora,
por diversos meios incluindo presencial, telefone e internet.

Qual é o efeito do cancelamento/exclusao?

e Asolicitacdo tem efeito imediato e carater irrevogavel a partir do momento
em que a operadora ou administradora toma conhecimento do pedido. Ndo
ha direito de arrependimento nem possibilidade de reativagdo automatica.

e Depois do cancelamento/exclusao, ndo ha cobertura do plano, inclusive
para casos de urgéncia ou emergéncia. O beneficiario deve devolver os
cartoes do plano e nao podera mais utilizar guias ou autorizagoes
anteriores.

o Despesas decorrentes de atendimentos realizados apds a datada
solicitacdo sdo de responsabilidade do beneficiario.
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Quais sao as responsabilidades financeiras do beneficiario?

e Mensalidades pendentes e coparticipagdes relativas a servigos usados
antes da solicitacao devem ser pagas pelo beneficiario.

e Servicos realizados ap6s o cancelamento/exclusao, inclusive
emergenciais, também ficam por conta do beneficiario.

e« Em planos pré-pagamento, se a mensalidade foi paga antecipadamente, o
beneficiario tem direito a devolugao proporcional aos dias nao utilizados.

Quais sao as consequéncias para o ingresso em um novo plano?
O beneficiario que ingressar em novo plano podera:
e Ter que cumprir novos periodos de caréncia;

e Perder o direito a portabilidade de caréncias, se o cancelamento atual nao
foi motivado por migracdo direta;

e Ter que preencher nova declaracao de saude e cumprir cobertura parcial
tempordria em caso de doenca ou lesdo preexistente;

o Perder direitos relacionados ao periodo de remissao no plano anterior,
assumindo obrigac¢des financeiras do novo contrato.

Como me certifico do cancelamento/exclusao?

e Aoperadora ou administradora tem prazo de até 10 dias Uteis para fornecer
o0 comprovante efetivo do cancelamento ou da exclusdo ao beneficiario.

e Esse comprovante deve conter informacgdes claras sobre as
consequéncias, possiveis cobrancgas futuras e data/hora da solicitacao
para evitar duvidas sobre o atendimento ou utilizacao indevida.

Informacoes importantes adicionais

e Aexclusio do beneficiario titular em contratos coletivos pode excluir
também seus dependentes, conforme regras contratuais.

e Dependentes mantém o direito de manter o plano se o titular
individual/familiar cancelar sua adeséo, assumindo as obrigacdes
financeiras.
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e Aoperadora nao pode cancelar ou excluir unilateralmente o beneficiario,
salvo nos casos previstos em lei (fraude, inadimpléncia, entre outros).

A RN 561 reafirma a transparéncia e deve garantir que o beneficiario seja
informado de todos os detalhes e consequéncias no momento da solicitacéao,
para que a decisdo seja consciente.
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