
ALGUNS EXEMPLOS

Consultas de Rotina Isento

Consultas em Pronto Socorro R$ 25,00

Exames Básicos R$ 4,00

Exames Especiais R$ 15,00

Internação Isento

OBS.: Conforme o contrato.

Quando receber meu demonstrativo de pagamento e tiver descontos de
coparticipação, vou saber o que está sendo cobrado?
Sim. O RH da empresa vai disponibilizar para todos, as informações detalhadas de suas
despesas com coparticipação. Você receberá um demonstrativo confidencial para que
confira os serviços e os valores cobrados.

Se não houver nenhuma utilização, será cobrado algum valor?
Estes valores de coparticipação só serão cobrados se houver utilização.
Existe um limite máximo para desconto de coparticipação por mês?
Há um valor máximo de R$ 200,00 de desconto por mês, por beneficiário, com a
coparticipação, mesmo que os seus gastos sejam muito grandes.

Mas, quando eu ou meus dependentes ficarmos internados, o valor pode ser
muito alto, mesmo pagando parte dos serviços. Nesses casos, como
funciona?
A coparticipação não incide nas internações, ou seja, nada será cobrado de você.

E se precisar de exames durante a internação? Terei que pagar por eles?
Não. Todos os procedimentos realizados durante a internação, inclusive cirurgias,

não têm coparticipação.

E se precisar Fisioterapia? Terei que pagar?
Sim. Todas as terapias realizadas para usuários não internados têm coparticipação.

Se o valor do exame ou terapia for muito elevado mesmo com essa tabela de
convênios, e eu não puder pagar?
Em nosso contrato ficou estabelecido um valor máximo por exame ou terapia. Além

disso, há um valor máximo para desconto dos usuários por mês, mesmo que as

despesas sejam muito altas. Veja exemplos e tabela nas páginas seguintes.

Plano de Saúde Coparticipação
Dúvidas e informações

COPARTICIPAÇÃO

A cada dia, mais empresas no Brasil e no mundo estão adotando o
sistema de contrato com coparticipação. Essa é uma prática que visa,
principalmente, melhorar o fluxo de utilização dos planos de saúde,
tornando-o mais acessível, justo e com melhor qualidade.
Isso porque, muitas vezes, ele é utilizado de forma indevida ou abusiva,
fazendo com que as pessoas que realmente necessitam de
atendimento, sejam prejudicadas.

Por quê resolvemos adotar este sistema?
O aumento dos custos médicos tem se tornado um grande problema para as

empresas que oferecem esse importante benefício aos seus colaboradores e

familiares. Um dos fatores deste aumento de custo é a utilização irregular e

abusiva do plano de saúde.

Com a necessidade de redução de custos, muitas empresas acabam cortando

o plano ou passam a cobrar dos funcionários os valores das mensalidades.

Porém, há uma medida mais justa, que cobra apenas um percentual muito

reduzido do funcionário, apenas quando o plano é utilizado: a coparticipação.

Uma oportunidade a mais para assegurar a sua saúde e de sua família.

O que é coparticipação em saúde?
Coparticipação é um sistema de contrato previsto na legislação de planos de

saúde, que é cada vez mais utilizado pelas empresas, onde quem usa o plano paga

uma pequena parte do valor dos serviços utilizados (consultas, exames, pronto

atendimento, etc).

Então, terei que pagar sempre que usar?
Sim, você irá pagar uma pequena parte do valor do serviço.

O valor é parte da tabela de particulares?
Não, o valor é baseado em uma tabela que os convênios pagam para os

Recursos Médicos Credenciados, bem mais baixa do que de pacientes

particulares. E mesmo assim, você só irá pagar uma pequena parte deste

valor.

Vou pagar na hora do atendimento?
Não, o valor da coparticipação será descontado do seu pagamento.

Todo mundo paga igual pelos serviços?
Sim, os valores são únicos para todos os colaboradores.

DÚVIDAS FREQUENTES

INTERNAÇÃO, EXAMES E TERAPIAS

CONSULTAS E EXAMES
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Consulta em Pronto Socorro é o mesmo valor da consulta eletiva?
Não. Na consulta em Pronto Socorro, o valor da coparticipação será de R$ 25,00,
portanto, um pouco mais cara.

Exames do grupo de baixa complexidade (Básicos)
O valor da coparticipação será de R$ 6,00 por procedimento, mesmo que o exame custe
muito mais que isto.

Exames do grupo de alta complexidade (Especiais)
O valor da coparticipação será de R$ 15,00 por 
procedimento, mesmo que o exame custe muito mais 
que isto.

Consultas Médicas agendadas (Eletivas), qual o valor
 da coparticipação?

O valor da coparticipação será de R$ 13,00 por consulta,
exceto retorno, que não terá nenhum tipo de cobrança.
Importante você saber que ela é mais barata que a 
consulta de Pronto Socorro, para que você evite ir 
ao Pronto Socorro quando não for necessário, 
e agende com um especialista ou clínico geral, 
que vai te dar uma atenção para o seu caso.

Se for consulta de retorno, vou pagar 
de novo?

Não. Se for considerado consulta de 
retorno não deve pagar nada. 
(consulta de retorno é quando você é atendido pelo 
mesmo médico em até 30 dias para tratamento da 
mesma causa/doença).


